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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional Alda Branddo de Vasconcelos

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Av. Dr. Branddo de Vasconcelos — Qta. da Sarrazola

2705-182 Colares

219290586

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José Luis da Luz Furtado - Diretor

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
Cenintel — Centro de Inteligéncia Formativa Ensino e formagao Profissional, Lda.

José Luis da Luz Furtado

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

No Projeto Educativo da Escola Profissional Alda Brand3o de Vasconcelos encontram-se elencadas a
Missdo, a Visdo e os eixos estratégicos de intervengdo, que orientam a atividade pedagdgica ao longo do
triénio 2019/22, as quais apresentamos de seguida:
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Missao - A Escola Profissional Alda Brand3o de Vasconcelos enquanto instituicdo de ensino tem como
Missdo promover a formacdo integral dos jovens, assente em saberes tecnoldgicos, profissionais e
cientificos, mas igualmente em valores como a solidariedade, igualdade, tolerancia e participagdo
democratica.

Visao — A Escola Profissional Alda Brand3o de Vasconcelos pretende ser uma instituicdo de referéncia no
que respeita a formagdo profissional e pessoal, reconhecida pelos jovens que a frequentam e pelo
mercado de trabalho que os integra.

A EPAV tem como objetivo central, promover o sucesso dos seus alunos (aumentando o nimero de
concluem o curso dentro do ciclo de formagdo) e como objetivos estratégicos os seguintes:

OE1 — Promover o sucesso escolar e profissional dos alunos

- Otimizar os recursos e elevar a qualidade em todos os dominios da vida pedagégica;
- Valorizar e promover o trabalho colaborativo;
- Implementar novas praticas pedagdgico-didaticas;

- Implementar a avaliagdo formativa continua e sistematica utilizando novas metodologias de
avaliagdo.

Metas Quantitativas:
- Aumentar a taxa de conclusdo global em 2%, no final de cada ciclo de formacgao.

- Diminuir a taxa de desisténcias em 2%, no final de cada ciclo de formagao.

- Aumentar a taxa de alunos empregados/ prosseguimento de estudos em 2%, no final de cada
ciclo de formagao.

- Aumentar o nimero de alunos apoiados na procura de emprego/ prosseguimento de estudos
em 2%, no final de cada ciclo de formagao

OE2 — Gestdo e Organizacdo da EPAV
- Valorizar e otimizar o Conselho Pedagdgico (CP) e Conselhos de Turma (CT) como 6rgdos de
gestao;

- Melhorar os procedimentos e registo de informacao;
- Melhorar os processos e procedimentos de comunicagdo interna;
- Promover uma participa¢do mais explicita de todos os stakeholders.

OE3 — Reforcar a ligacdo da EPAV a Comunidade / Meio Empresarial

- Reforgar as parcerias com entidades empresariais;
- Desenvolver, nos alunos, um espirito empreendedor;
- Reforgar a participagdo do Conselho Consultivo.

Metas Quantitativas:
- Aumentar a taxa de empregabilidade na AEF em 2%, no final de cada ano letivo.

OE4 — Reforcar a Cultura de Escola

- Fomentar o sentimento de pertenca e o espirito de partilha na comunidade escolar;

- Promover o esfor;co e o empenho de todos no cumprimento dos regulamentos e
procedimentos;

- Manter a imagem da EPAV como referéncia de qualidade;
- Valorizar o mérito de cada um.
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1.6 Tabela da oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017 /18 2018 /19 2019 /20

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL
2 55 1,5 47 1,5 37

. Técnico de turismo Ambiental e
Profissional

Rural
Profissional | Técnico de Apoio a Infancia 2,5 55 2,5 61 3 58
Profissional | Técnico de Apoio Psicossocial 0,5 10 1 20 1,5 26
Profissional Técnico de Restauragao — variante 3 30 3 76 25 49

de Restaurante/Bar

Profissional | |cC1icO de Cozinha-Pastelaria - 6 |160| 6 |167| 6 | 120
variante de Cozinha/Pastelaria

Profissional | Técnico de Pastelaria/Padaria 1 27 1,5 50 1,5 24

Profissional | Técnico de Protegao Civil 3 61 3 61 2.5 48

Profissional | Tgcnico de Cozinha-Pastelaria —

0,5 13 0,5 14 1,5 29
Peniche variante de Cozinha/Pastelaria ! ’ ’

Profissional | Tgcnico de Cozinha-Pastelaria —

. 0,5 16 0,5 14 1,5 34
Peniche variante de Restaurante/Bar

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Situagao da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o

- Adaptacdo de um sistema em uso ao quadro EQAVET O

1.8 Objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

Para além dos objetivos constantes do Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se
encontram supramencionadas, pretende-se, com o objetivo ultimo da EFP, concretizar objetivos
intermédios no processo de alinhamento com o quadro EQAVET, nomeadamente:

- Reduzir as taxas de abandono escolar e absentismo através de estratégias a
implementar/melhorar ao nivel:

e Do desempenho dos Orientadores Educativos de turma;

e Do Gabinete de Apoio ao Aluno (da responsabilidade da Psicéloga);

e Do estimulo ao envolvimento dos Encarregados de Educac¢do no percurso formativo dos
seus educandos;

e Do incentivo ao trabalho colaborativo por parte das equipas formativas e na
implementa¢do de novas metodologias de ensino-aprendizagem e na utilizacdo de
estratégias de diferenciacdo pedagdgica;

e Dapromocgdo de um ambiente escolar positivo com o objetivo de estimular o gosto por
estar na escola e em que o prazer por aprender conduza ao sucesso dos alunos.

- Aumentar o sucesso nos mddulos/UFCD através da garantia da existéncia de recursos fisicos e
humanos.

— Promover a relagdo da EPAV com as entidades empregadoras dos ex-alunos.

— Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos parceiros da EPAV.

— Melhorar e consolidar os resultados dos indicadores:
» Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET)
» Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do EQAVET)

e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF (indicador EQAVET n.2 6a)

¢ Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET
n.2 6b3)
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- Melhorar a monitorizacdo e acompanhamento das seguintes dimensdes:
¢ Taxa de desisténcia
* Razdes de desisténcia (transferéncia e abandono)

¢ Taxa de satisfacdo de alunos, professores, pessoal ndo docente e Encarregados de
Educacado

1.9 Tabela de desenvolvimento das etapas do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento ' Setembro de 2019 ' Abril de 2020
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento Setembro de 2029 Abril de 2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Julho de 2019 Maio de 2020

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) Julho de 2019 Maio de 2020
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Julho de 2019 Maio de 2020
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Dezembro de 2019 Maio de 2020
Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos Janeiro de 2020 Julho de 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdoda | Janeiro de 2019 Julho de 2020

EFP

Elaborag&o do Relatério do Operador Fevereiro de 2020 Setembro de 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Fevereiro de 2020 Setembro de 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Fevereiro de 2020 Setembro de 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e respetivas liga¢Ges eletronicas.

- Projeto Educativo

- Plano Anual de Atividades

- Regulamento Interno da Escola

- Documento Base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Agdo

- Avaliar para melhorar aprendizagens na EPAV

- Reorganizacdo Curricular

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

0O SGQ inclui varios momentos de auscultagao dos stakeholders (internos e externos) por forma
a envolvé-los no processo, tornando-o representativo. Nesta primeira fase do ciclo PDCA
evidenciam-se as a¢bes, abaixo indicadas, levadas a cabo pela Equipa da Garantia da Qualidade
(EQAVET) com a colaboracdo, entre outros, de professores, de coordenadores de curso e de
orientadores educativos de turma:

- Nomeacdo da equipa de Garantia da Qualidade
- Criacdo de questionarios:

e de satisfacdo da entidade empregadora
e de satisfacdo dos Encarregados de Educagao
e de satisfacdo dos diplomados
e de satisfacdo dos ndo docentes
e de satisfacdo dos docentes
- Revisdo e reajuste, no ambito do EQAVET, de questionarios ja existentes
e deinteresses no ambito da FCT
e de satisfacdo com a formacgdo/escola (alunos)
e de Inteligéncias Multiplas

- Revisdo e reajuste de documentos para monitoriza¢do (mensal)

e do aproveitamento
e do comportamento dos alunos
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7%

e assiduidade
e execuc¢do modular
e recuperacdo de modulo em atraso

- Criacdo de modelos de:

e Protocolo para FCT (atualizagdo)
e Ficha de entrevista de selec¢cdo — GAAF (atualizada)

- Criacdo de um separador EQAVET no site da EPAV, para divulgacdo da documentacao sobre a
implementag¢do do SGQ

- Criacdo de cartazes informativos e de divulgacdo sobre o SGQ alinhado com o EQAVET

- Estabelecimento de contactos com entidades parceiras (convite) no ambito do
encaminhamento dos alunos apds a conclusdo do percurso formativo na EPAV

e Instituicdes de Ensino Superior (anual)

e Instituicdes de cariz Militar (anual)

e Entidades relacionadas com o perfil de saida dos cursos profissionais da EPAV, para
ingresso no mercado de trabalho (anual)

e StepOne -alunos 32 ano (anual)

- Criagdo do Grupo de Mediadores da EPAV (alunos de 2%ano dos diferentes cursos) (no ambito
de uma preocupagao com a prevengao do absentismo e abandono escolar)

- Sessbes de divulgacdo/formacgdo — sobre a implementagdo do SGQ alinhado com o quadro
EQAVET para docentes e ndo docentes

- Reunido com o Conselho Pedagédgico

- Criagao do Documento Base

- Criagdo do Plano de Agao

- Reunides com orientadores educativos de Turma e Coordenadores de Curso

- Reunido de Conselho Consultivo para apresentacdo do SGQ alinhado com o quadro EQAVET, a
implementar na EPAV

2.2 Fase de Implementacao

Destacam-se nesta fase as atividades realizadas de acordo com o definido na fase de
planeamento, em colabora¢do com os intervenientes no processo:

- Reunides da equipa da Garantia da Qualidade (EQAVET)

- Acdo de Informacgdo/Formacao para docentes sobre o processo de implementagdo de um SGQ
alinhado com o quadro EQAVET

RO/Escola Profissional Alda Brand3o de Vasconcelos, Av. Dr. Brand3o de Vasconcelos — Qta. da Sarrazola — 2705-182 Colares
Telefone: 929 05 86 / E-mail: https://www.epav.pt/epav/

10


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN QEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE epa\@/

EPAV | Relatério do O d d PORTUGUESA GENCIA NACIONAL NA EDUCAGAOC E FORMAGCAO PROFISSIONAL
elatorio do Uperador ENSING PROFISSIONAL.

- Acdo de Informacdo/Formacdo para ndo docentes sobre o processo de implementacdo de um
SGQ alinhado com o quadro EQAVET

- Envio de questiondrios de satisfacdo (alunos, encarregados de educagdo, docentes, ndo
docentes, entidades empregadoras.

- Envio de questiondrios de pds-conclusdo do curso, aos diplomados.

- Preenchimento de questionarios de interesses por parte dos alunos de 32 ano, para adequacgao
do perfil dos alunos a FCT.

- Preenchimento do questionario das inteligéncias Multiplas por parte dos alunos do 1%2ano para
adequar o perfil dos alunos /turma as aulas. A analise dos resultados do questionario é dada a
conhecer aos orientadores educativos de turma.

- Monitoriza¢do do comportamento dos alunos/turmas e adoc¢do de estratégias de melhoria
- Palestra dirigida aos alunos de 3%2ano — programa OK Estudante.

- Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento de alunos com dificuldades, para apoio
e recuperacao das aprendizagens.

- Monitoriza¢do do comportamento das turmas e ado¢do de estratégias de melhoria

- Monitorizacdo da frequéncia de apoios para recuperacao de aprendizagens e adogdo de
procedimentos, pelo orientador educativo de turma, em situagGes de falta de assiduidade

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliagdo é realizada pela Equipa de Garantia da Qualidade (EQAVET), sendo os resultados
analisados em Conselho Pedagdgico e posteriormente partilhados com os todos os docentes e
disponibilizados no site da EPAV.

Na avaliacdo destaca-se o seguinte:
- Elaboracdo de relatério de resultados de final de periodo

¢ Andlise da assiduidade das turmas relativamente ao n.2 de alunos que ultrapassaram
o limiar da assiduidade por faltas injustificadas e a classificacdo da assiduidade

¢ Analise do aproveitamento das turmas relativamente ao n.2 de médulos em atraso e
em recuperacao por aluno, classificacdo do aproveitamento e ao n.2 de alunos que se
distinguiram em cada ano/curso

- Adoc¢ao de medidas em conformidade com resultados evidenciados nos relatérios

- Analise sistematica da evolug¢do do n.2 de mdédulos em atraso de anos anteriores por aluno e
encaminhamento para apoio

- Andlise estatistica de resultados de questiondrios de satisfacao
- Divulgacdo da andlise dos resultados
- Elaboragao do relatdrio do operador relativo a avaliagdo da implementacdo do Quadro EQAVET
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2.4 Fase de Revisdo

A reformulacdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar, inclui
sugestoes da Equipa de garantia da qualidade (EQAVET), de docentes e outros stakeholders, na
definicdo das estratégias de melhoria:

- Reformulagdo de procedimentos [exs. questionario de satisfagdo com a formacdo para
Encarregados de Educagdao sem email, monitorizagdo do aproveitamento]

- Envio de informacées pelo DT ao Encarregado de Educacdo, através do Programa de Gestdo de
Alunos

- Desenho do Plano de melhoria

- Validacdo de documentos pela equipa EQAVET [via email de acordo com as medidas de
prevencdo da pandemia da COVID 19 comunicadas pela DGESTE]

V. Conclusao

Apresentagdo das mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET ao determinar a construcdo dos documentos
necessarios ao alinhamento (documento base, plano de acdo, relatdrio do operador, conduziu
a adocdo e desenvolvimento de novas praticas conducentes a melhoria continua da EFP e a uma
maior transparéncia do SGQ, destacando-se:

- Adogdo de um novo SGQ

- Maior rigor nas praticas de gestdo da oferta EFP

- Implementagdo de novos procedimentos com vista a melhoria continua da oferta EFP
- Monitorizac¢do sistematica de procedimentos e resultados

- Maior envolvimento dos stakeholders internos e externos no ciclo da qualidade

- Partilha com os stakeholders internos e externos de praticas e resultados

- Auscultacdo do grau de satisfacdo dos diferentes stakeholders com a EFP da EPAV.

RO/Escola Profissional Alda Brand3o de Vasconcelos, Av. Dr. Brand3o de Vasconcelos — Qta. da Sarrazola — 2705-182 Colares
Telefone: 929 05 86 / E-mail: https://www.epav.pt/epav/
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elatorio do Uperador ENSING PROFISSIONAL

Os Relatores

Celisa Maria Capa Noronha Afonso
(Direcao Pedagodgica)

Andrea Fonseca Silveira Nadais
(Responsdvel da qualidade)

Colares, 11 de setembro de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/
praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador 4: Taxa de conclusao dos cursos

Resultado das turmas do triénio 2013-2016: 33,7% dos alunos que iniciaram o percurso formativo foram certificados
Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 41,7% dos alunos que iniciaram o percurso formativo foram certificados
Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 49,1% dos alunos que iniciaram o percurso formativo foram certificados

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 51,1% sobre o n 2 de alunos que iniciaram o percurso formativo

No que respeita a este indicador, a EPAV sente que ha necessidade de se reforcar no plano de melhoria as a¢Ges a realizar, pois os resultados ainda ndo sao
os esperados.

A andlise efetuada ainda nao reflete plenamente as altera¢des introduzidas nos ultimos anos (no triénio 2016-2019 e em particular no triénio 2018-2021) ao
nivel da planificacdo e avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem, com as quais se pretende alcancar resultados mais satisfatérios.

Contudo, o caminho iniciado deve ser continuado aprimorando a monitorizacao e a reflexao sobre a mesma de forma a que possamos intervir atempadamente
caso surjam desvios face ao previsto.

Indicador 5): Taxa de coloca¢dao apds a conclusao dos cursos de EPF

Resultado das turmas do triénio 2013-2016: 40%de taxa de empregabilidade
Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 58,5%de taxa de empregabilidade
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Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 46,4% de taxa de empregabilidade

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 50,4 % de alunos empregados (ou em prosseguimentos de estudos)

No que respeita a este indicador afigura-se necessario realizar um plano de melhoria, pois a andlise efetuada releva dados abaixo do esperado, com um
decréscimo significativo no triénio 2015-2018.

Torna-se premente envolver os diversos stakeholders e desenvolver a¢des junto dos alunos, empresas/instituicdes empregadoras e entidades de poder local

gue permitam alterar os resultados obtidos neste indicador.

Indicador 6a): Percentagem de alunos que completaram o curso e trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educagio e
formacgao que concluiram

Resultado das turmas do triénio 2013-2016: 52,9%

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 61,3%

Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 53,1%

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 55,1%

No que respeita a este indicador, apesar de no triénio 2015-18 ter existido um decréscimo de alunos a trabalhar em profissdes relacionadas com os cursos
gue concluiram, sentimos que os esforcos realizados para melhorar as taxas de empregabilidade dos nossos alunos tém tido resultados positivos.

No entanto sentimos que teremos de continuar e reforgar as a¢des realizadas para que possamos alcangar melhores resultados.

Indicador 6b3): Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

Resultado das turmas do triénio 2013-2016: 100%
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Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 96,4%
Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 98,75%

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 80%

Os valores alcangados relativamente ao grau de satisfacdo dos empregadores sdao amplamente satisfatdrios, sendo estes o resultado de uma
aposta numa formagao de rigor nos conhecimentos cientificos e técnicos, mas também na valorizagdo das atitudes e valores enquanto pessoas.
No entanto, estes valores foram obtidos através de um nimero pequeno de respostas dos empregadores e ndo sao representativos de todos
os cursos. Assim, temos de equacionar estratégias de aproximacao e de estreitamento de relacdes com os empregadores que permitam obter
um numero maior de respostas aos inquéritos e que permitam a confirmacado dos dados obtidos.

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de , Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

O objetivo é aumentar a taxa de conclusdo dentro do ciclo de formacgao
AM1 Taxas de Conclusdo 01 em 2% no final de cada ciclo de formagdo atingindo a meta de 55,1% no
triénio 2020-2023

O objetivo é reduzir a taxa de desisténcia em 2% no final de cada ciclo

AM?2 Taxas de Desisténcia 02 R o L
de formacdo atingindo a meta de 17,35% no triénio 2020-2023

O objetivo é garantir que a percentagem de alunos sem mddulos em
AM3 Melhorar o Sucesso Escolar 03 ) ) ~
atraso seja 65% no ciclo de formagdo 2020-2023
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2 O objetivo é aumentar a percentagem de alunos a trabalhar e/ou a
Taxa de Colocacgédo (ingresso no mercado de trabalho i ] N o
AM4 i 04 estudar em 2% no final de cada ciclo de formagao, atingindo a meta de
e/ou prosseguimento de estudos) &
45,1% no triénio 2020-2023
O objetivo é aumentar a percentagem de alunos a trabalhar em
. ) . empregos na area de educacdo e formacdo do curso que concluiu em
AM5 Empregabilidade na area de Formacao 05 . . N L
2% no final de cada ciclo de formacao, atingindo a meta de 59,1% no
triénio 2020-2023
O objetivo é aumentar o numero de respostas aos inquéritos realizados
06 pela escola, por parte dos empregadores em 2% no final de cada ciclo
AM6 Satisfacdo dos empregadores de formacdo atingindo a meta de 24,75% no triénio 2020-2023
07 O objetivo é aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores
3. Identificagdao das agGes a desenvolver e sua calendarizacao

Area de
Melhoria

AM1

Descri¢cdo da Ac¢ao a desenvolver

Al

Desenvolvimento de um Plano Anual de Atividades motivador que fomente o envolvimento
dos alunos em projetos, nomeadamente na componente de CeD

Data Inicio

(més/ano)

Setembro 2020

Data Conclusao

(més/ano)

Julho 2021

A2 _
tornem o aluno o centro das aprendizagens

Promocao de aulas motivadoras através da utilizacdo de novas metodologias pedagdgicas que

Setembro 2020

Julho 2021

ROA1/EPAV
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A3

Sinalizagdo atempada de alunos que evidenciem dificuldades de adaptacdo e/ou
aprendizagem, de forma a que se inicie acompanhamento do aluno pelos GAAF com a maior
brevidade

Setembro 2020

Julho 2021

AM?2

Al

Os OET devem ter especial atengdo aos indicios de uma potencial desisténcia (aumento do n?
de faltas, diminuicdo do empenho e aproveitamento, recusa de participacao nas tarefas
propostas, inicio de um comportamento perturbador ou ausente)

Setembro 2020

Julho 2021

AM3

Al

De modo a garantir o sucesso escolar pretendido, sdo imprescindiveis as monitoriza¢des
mensais, as reunides semanais de cursos e os conselhos de turma. Em caso da verificagdo da
existéncia de alunos com situagdes de modulos em atraso, deve o OET em conjunto com os
professores e psicodlogos definir estratégias diversificadas para resolver a situagao.

Setembro 2020

Julho 2021

AM4

Al

Acompanhamento por parte dos psicélogos em conjunto com os OET, dos alunos do 32 ano,
no desenvolvimento do seu Projeto de Vida e na definicdo das etapas/passos a dar para a sua
concretizagao.

Setembro 2020

Julho 2021

AM5

Al

Aumentar o contacto dos alunos com empresas/instituicdes empregadoras e agéncias de
emprego, quer com a vinda destas a escola, quer com visitas efetuadas as empresas de forma
a criar redes de contactos.

Setembro 2020

Julho 2021

AM6

Al

Estreitar a ligacdo aos empregadores convidando-os a participar nos projetos/atividades da
escola e com a aplicacgdo sistémica de questiondrios de satisfacao

Setembro 2020

Julho 2021

A2

Convite a participa¢do de entidades empregadoras no conselho consultivo da escola

Setembro 2020

Julho 2021

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O processo de monitorizacdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelo diretor da escola a par com o diretor pedagdgico da EPAV, com o apoio

permanente do conselho pedagdgico, dos coordenadores de curso, dos orientadores educativos de turma, professores em geral e psicologos.

Relativamente a AM1 esta agOes requerem uma monitoriza¢do constante assente em grande parte nos orientadores educativos de turma, coordenadores e

professor responsavel pela componente de CeD, responsaveis por elaborar o Plano Anual de Atividades em conjunto com os restantes professores e de

ROA1/EPAV
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elaborar a planificagao dos projetos de CeD, respetivamente, que serdo validados pela Dire¢do da Escola e Direcdo Pedagdgica e avaliados trimestralmente.
Trimestralmente serdo realizadas, com os psicdlogos e com a Dire¢do Pedagdgica, para avaliacdo dos processos de encaminhamento realizados. Serdo,
igualmente, realizadas reunides com os OET e coordenadores para reflexdao dos resultados do aproveitamento, assiduidade dos alunos, bem como das a¢Ges
desenvolvidas com vista ao cumprimento das metas definidas.

Em relacdo AM2, esta agdes requerem uma monitorizagao constante assente em grande parte nos orientadores educativos de turma e coordenadores, mas
também, pelo indispensavel feedback dos restantes professores. E elaborado, mensalmente, um relatério de monitorizagdo que sera alvo de analise por parte
dos professores da turma/curso, nas reuniées semanais. Este relatdrio, entre outros aspetos, incidira sobre a assiduidade, avaliagdo e comportamento. Desta
forma serd possivel intervir em tempo Util, caso existam situacdes alarmantes.

No que respeita a AM3, esta agGes requerem uma monitorizagdo constante assente em grande parte nos orientadores educativos de turma que terdo acesso
ao relatério de monitorizagdo elaborado mensalmente. Nas reuniGes semanais todas as situacdes que sejam sinalizadas como de risco deverdo ser alvo de
reflexdo e deverdo ser implementadas as medidas/ac8es necessarias que permitam mitigar a situacdo. As medidas/acdes definidas envolverdo os OET e os
respetivos professores e sempre que se justifique os psicélogos. Trimestralmente, far-se-a o levantamento estatistico, comparando os resultados com as
metas definidas. Os resultados obtidos serdo analisados em reunido de Dire¢do Pedagdgica e posteriormente em reunido de coordenadores e OET, de forma
a serem definidas estratégias que permitam a reorientacdo dos resultados para o cumprimento das metas estabelecidas.

As acdes da AM4 implicardo, em especial, os psicélogos e os OET. Sera realizada uma planificagdo/cronograma das a¢des a desenvolver, que serd validada
pela Direcdo Pedagdgica. Mensalmente, sera realizada uma reunido de monitorizagdo e reflexdo entre a Direcdo Pedagdgica e os psicdlogos, no sentido de
adequarmos as ac¢des a desenvolver face a situacdo de cada aluno. Serdo elaborados relatérios de acompanhamento, trimestralmente. Realizar-se-a um
acompanhamento dos alunos (até 6 meses), por parte dos psicélogos, no apds términus do curso.

A concretizacdo da AM5 assentara sobretudo, sobre os coordenadores dos cursos, as acdes a desenvolver serdo incluidas no Plano Anual de Atividades que
serd validado pela Dire¢do Pedagdgica e alvo de monitorizacdo trimestral. Realizar-se-4 um acompanhamento dos alunos (até 6 meses), por parte dos
psicélogos, no apds términus do curso.

Em relacdo a AM®6 as acdes a desenvolver serdo da responsabilidade, sobretudo, dos coordenadores e fardo parte do Plano Anual de Atividades que sera
validado pela Direcao Pedagodgica e alvo de monitorizacdo trimestral. A realizacdo e tratamento dos inquéritos de satisfacdo serdo da responsabilidade do
Gabinete de Planeamento e Monitorizagao cujos resultados divulgara em reunidao onde serd feita a analise e reflexdao dos mesmos.
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5. Formas previstas para divulgacdao do Plano de Melhoria

A divulgacdo do Plano de Melhoria sera realizada das seguintes formas:

- Enviado por mail a todos os professores e pessoal ndo docente;

- Apresentado em reunido de Conselho Pedagdgico e conselho consultivo;
- Disponibilizado no site da escola (separador Qualidade)

6. Observacgoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Celisa Maria Capa de Noronha Afonso

(Diregcao Pedagdgica)

Andrea Fonseca Silveira Nadais

(Responsavel da Qualidade)

Colares, 11 de setembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP disp6em de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 L S
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e c1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos. ’
processos e resultados na gestdo da P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos

P6
e externos.
. P7 o . s .
Envolvimento dos stakeholders Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagao e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando Pg Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagao produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/EPAV
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Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
Principios EQAVET diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L ~
o os objetivos tragados nos planos de agdo. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP o o , ~ . e .
12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L L " o 1 - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagado disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
P P da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavalia¢do definido.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos

prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim

como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

processos e resultados nagestdoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 PR
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagao periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 g p. . . . . ~ . . ~ .
o . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informac&o produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de

conformidade EQAVET

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

EFP

(Cf. Anexo 10)

ROA2/EPAV

25


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

@ REPUBLICA
% PORTUGUESA

AN QEP Q GARANTIA DA QUALIDADE

ENSING PROFISSIONAL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

epav

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sao recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢oes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ .

:FP 8 consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

o . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

comunidade educativa,
mail a todos os

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgacdo C1P1a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Projeto educativo EPAV Site, presencialmente &8 | C1P1a C1P3; C2I1a C2I3; C3A1 a C3A2; C4R1; C5T2; C6T3

professores

2 Plano de Anual de Atividades | EPAV Site, mail a todos os C1P3; C1P4; C1P6; C1P9; C211; C212; C2I3; C4R1; C5T1;
professores C5T2

3 Relatérios de Monitorizagdao | GPQ Dire¢do Pedagdgica C1P1; C1P3; C3A1, C3A3

4 Projeto Erasmus+ Responsavel pelo programa | presencialmente a C2l1eC2I2

Erasmus+/Empresa SPIN comunidade educativa,

Newsletter

5 Plano de Formagao GPQ mail a todos os C1P9;C2I1; C212; C2I3
professores

6 Inquéritos de satisfacdo GPQ Site, presencialmente a C3A2; C3A3; C4R1
comunidade educativa

7 Documentos da EPAV Site, presencialmente a C1P2; C1P5; C1P7; C214; C215; C3A2;C5T2

Reorganizagao Curricular todos os professores,

mail a todos os
professores

8 Documento da Avaliacdo das | EPAV Site, presencialmente a C1P1; C1P2; C1P9; C215; C6T3

Aprendizagens todos os professores,

mail a todos os
professores e

9 Regulamento Interno EPAV Site, presencialmente a C1P1; C1P4; C2I5; C6T3
comunidade educativa,
mail a todos os
professores

10 Atas dos Conselhos de Curso | Coordenadores de curso Arquivado na DP C1P2; C5T1

11 Atas dos Conselho de Turma | OET Arquivado na DP C3A2
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12 Atas do Conselho Diregdo Pedagdgica Arquivado na DP C1P2; C1P4; C4R1
Pedagodgico
13 Atas do Conselho Consultivo | Direcdo Pedagdgica Arquivado na DP C1P2; C1P6;
14 Atas de Delegados e Sub- Diregdo Pedagdgica Diregdo da Escola C3A4; C3R2
Delegados
15 Documento de programacao | Professores Arquivado na DP C1P2;
de projetos/atividades Site
16 Documento Base - EQAVET Equipa EQAVET Site, presencialmente a C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C6T1; C6T2; C6T3
comunidade educativa
17 Plano de Agdo - EQAVET Equipa EQAVET Site, presencialmente a C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C6T1; C6T2; C6T3
comunidade educativa
18 Relatério do Operador Equipa EQAVET Site, presencialmente a C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C6T1; C6T2; C6T3
comunidade educativa
Observagoes

Os Relatores
Celisa Maria Capa de Noronha Afonso

(Direcao Pedagdgica)

Andrea Fonseca Silveira Nadais

(Responsavel da Qualidade)

Colares, 11 de setembro de 2020
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