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Escola Profissional Alda Branddo Vasconcelos

O presente inquérito de satisfacdo dos docentes da EPAV foi realizado online, com recurso ao
Google Forms em julho de 2020 tendo-se obtido 28 respostas, num universo de 51 professores

e formadores.

1.BIBLIOTECA/CENTRO DE RECURSOS
Em relagdo ao funcionamento da Biblioteca/Centro de Recursos a avaliagdo é maioritariamente
positiva

1.1. Atendimento
25 respostas

15

12 (48%) 12 (48%)

1 (4%)
0 (0%) 0(0%)
0 \ \

1 2

1.2. Capacidade de resposta as solicitagoes
26 respostas

15

11 (42,3%)

9 (34,6%)

4 (15,4%)
2 (7,7%)

1.3. Diversidade e qualidade documental
26 respostas

15

12 (46,2%)

8 (30,8%)

5(19,2%)

1.4. Apreciacéo global do servigo prestado
26 respostas

15

11 (42,3%)

1(3,8%) 1 (3,8%)
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2. BAR/REFEITORIO

2.1. Atendimento

28 respostas

10,0
9 (32,1%) 9 (32,1%)
75
50
25
0(0%) 0 (0%)

0.0 | |

1 2

2.2. Diversidade alimentar
28 respostas

15
15 (53,6%)

5 6 (21,4%)

2.3. Qualidade alimentar

28 respostas

15

12 (42,9%)

8 (28.6%)

5 (17,9%)

2.4. Precério

27 respostas

10,0
9(33,3%)

75

7 (25,9%)

6 (22,2%)

50
4 (14,8%)

25

0,0

10 (35,7%)

1(3,7%)
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2.5. Limpeza e Higiene
28 respostas

15

11 (39,3%)

9(32,1%)
7 (25%)

2.6. Apreciagao global do servigo prestado

28 respostas

10,0

10 (35,7%)

10 (35,7%)

7.5
7 (25%)

50
25

1(3,6%
00 L25)

3.PORTARIAS (AUXILIARES)

3 1. Atendimento
28 respostas

15

13 (46,4%)

7 (25%)
6 (21,4%)

1(3,6%)

3. 2. Clareza na informagao prestada
28 respostas

15

15 (53,6%)

6(21,4%)

0 (0%} 0(0%)
. \ ]
1 2 3 4 5
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3.3. Capacidade de resposta as solicitagbes
28 respostas

15

13 (46,4%)

8(28,6%)
6(21,4%)

3. 4. Apreciagao global do servigo prestado
28 respostas

15
14 (50%)

6 (21,4%)

1(3,6%)

4. PBX

41. Atendimento

22 respostas

8(36,4%)
7(31,8%)

4 2. Tempo de espera

22 respostas

100 10 (45,5%) 10 (45,5%)
75
50
25
2(9.1%)
0(0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2 3 4 5
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4. 3. Clareza na informacgao prestada
21 respostas

1og 10 (47.6%)
75
7 (33,3%)
50
4 (19%)
25
0 (0%) 0 (0%)
0,0 | |
1 2 3 4 5

4.4. Apreciacéo global do servigo prestado
22 respostas

10,0
9 (40,9%) 9 (40,9%)
75
50
4 (18,2%)
25
0(0%) 0(0%)
0.0 I I
1 2 3 4 5

5. SERVICOS INFORMATICOS

5 1. Apoio prestado pelos colaboradores
28 respostas

15

11 (39,3%)

8 (28,6%)

7 (25%)

5. 2. Capacidade de resposta as solicitagdes
28 respostas

15

13 (46,4%)

8 (28,6%)

3 (10,7%)

2(7.1%)
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5.3.Funcionamento dos recursos informaticos
28 respostas

10,0

10 (35,7%)

7.5

7 (25%) 3

Contagem: 8
5,0

25

2 (7,1%)

0,0

5. 4. Funcionamento da plataforma Moodle
25 respostas

15

10 11 (44%)

9 (36%)

3 (12%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

2 (8%)

5 5. Apreciacao global do servico prestado

28 respostas

15

11 (39,3%)
10 (35,7%)

4(14,3%)

2 (7,1%)
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6. REPROGRAFIA/SERVICO DE COPIAS

6.1. Atendimento

25 respostas

15

10 11 (44%)

10 (40%)

3 (12%)

6.2.Capacidade de resposta as solicitagdes
25 respostas

15

10 11 (44%)
9 (36%)

0 ((l)%)

1

6. 3. Apreciagéo global do servico prestado

25 respostas

15

11 (44%)
10 10 (40%)

3 (12%)

0 (Ol%)

1
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7.SERVICO DE LIMPEZA

7.1. Capacidade de resposta as solicitacoes
28 respostas

15
12 (42,9%)
10
8 (28,6%)
5 5 (17,9%)
5
Py 3(10,7%)
0 |
1 2 3 4 5

7 2. Apreciagao global do servigo prestado
28 respostas

15

10 11 (39,3%)

9(32,1%)

5 (17,9%)
3 (10,7%)

8. SEGURANCA

8.1. Atendimento

27 respostas

15
13 (48,1%)
10
5 B (22,2%)
5 (18.5%)
3 (1,1%
0(0%) (RS,
0 |
1 2 3 4 5
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8 2. Clareza na informacéao prestada
26 respostas

15
10 11 (42,3%)
8 (30,8%)
5 5(19,2%)
0 (0%) 2 (7.7%)
0 |
1 2 3 4 5

8 3. Apreciacao global do servi¢o prestado

27 respostas

15
13 (48,1%)
10
8 (29,6%)
5
4 (14,8%)
0(0%) 2 (7.4%)
0 |
1 2 3 4 5

9. SERVICOS FINANCEIROS

9. 1. Atendimento

26 respostas

10,0 10 (38,5%)
7.5 8 (30,8%) 8 (30,8%)
50
25
0(0%) 0(0%)
0,0 | |
1 2
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9.2. Clareza na informacéo prestada
25 respostas

10,0
9 (36%)
7,5
9
5,0 6 (24%)
25
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2 3 4 5

9.3. Rapidez de resposta aos pedidos efectuados

25 respostas

10,0
9 (36%)
75 8 (32%) 8 (32%)
50
25
0 (0%) 0(0%)
00 | |
1 2

9. 4. Apreciacao global do servico prestado
25 respostas

15
10 11 (44%)
8 (32%)
5 6 (24%)
0 (0%) 0(0%)
0 \ \
1 2

10. SECRETARIA

10.1- Atendimento

28 respostas

15

13 (46,4%)

9 (32,1%)

4 (14,3%)
1 (3,6%) 1(3,6%)

10
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10.2 - Clareza na informacao prestada
28 respostas

15

12 (42,9%)

9 (32,1%)

5(17,9%)

1(3,6%) 1(3,6%)

10.3 - Capacidade de resposta as solicitagées
28 respostas

20

16 (57,1%)

6(21,4%)

1(3,6%) 1(3,6%) 4 (14,3%)

10.4 - Apreciagéo global do servi¢o prestado
27 respostas

15

14 (51,9%)

8 (29,6%)

3 (11,1%)

11. COORDENACAO DO CURSO

11.1 - Acompanhamento e apoio
28 respostas

15

12 (42,9%)

9(32,1%)

5 (17.9%)

0 ((‘J%) 2 (7,1%)

1

11
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11.2 - Clareza na informagao prestada
28 respostas

15
14 (50%)
10
8 (28,6%)
5
4 (14.3%)
0(0%) 2 (7.1%)
0 \
1 2 3 4 5

11.3 - Capacidade de resposta as solicitagcdes
28 respostas

15
12 (42,9%)
10
9(32,1%)
5 5 (17,9%)
0 (0%) 2 (7,1%)
0 |
1 2 3 4 5

11.4 - Apreciagéo global do servigo prestado
28 respostas

15

12 (42,9%)

9 (32,1%)

5(17,9%)

12. DIRECAO DA ESCOLA

12.1 - Acompanhamento e apoio
28 respostas

15

12 (42,9%)

7 (25%)
5 (17,9%)

2 (7,1%) 2 (7,1%)

12
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12.2 - Clareza na informacgéao prestada
28 respostas

10,0
9 (32,1%)
75 8 (28,6%) 8 (28,6%)

5,0

2,5

1(3.6%)

0,0

12.3 - Capacidade de resposta as solicitacoes
26 respostas

15

12 (46,2%)

5 6(23,1%)

5 (19,2%)

1(3,8%
%) 2 (7,7%)

12.4 - Apreciacao global do servico prestado

28 respostas

15

12 (42,9%)

7 (25%)
5 6 (21,4%)

2 (7.1%)

13 — Sugestbes
1 resposta

E importante o didlogo para criar lagos de confianca.

13
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PARTE Il - Funcionamento da Instituicéo

1. Imagem da Escola no exterior
27 respostas

15

12 (44,4%)

10 (37%)

4 (14,8%)

2. Relacionamento da Escola com as entidades parceiras
26 respostas

15

12 (46,2%) 12 (46,2%)

1(3.8%
0 (?%) { )

1

3. Forma como a Escolas gere os conflitos de interesses entre colaboradores
27 respostas

15

12 (44,4%)

9(33,3%)

3(11,1%) 1(3,7%)

2 (7,4%)

4. Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagéo e na respectiva missao
25 respostas

15
13 (52%)
10
7 (28%)
5
%
0 0%) 3 (12%)
0 |
1 2 3 4 5

14
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5. Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de deciséo
27 respostas

15
14 (51,9%)

4 (14,8%) 4 (14,8%)

3 (11,1%) o
4%

6. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria e desenvolvimento
27 respostas

10,0 3
10 (37%)

75
7 (25,9%)
5,0

4 (14,8%) 4(14,8%)
25
2 (7.4%)

0,0

7. Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e as diregdes
27 respostas

15

10 11 (40,7%)

4(14,8%) 4 (14,8%) 4 (14,8%) 4 (14,8%)

8. Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagao
27 respostas

15

10 11 (40,7%)
9 (33,3%)

3 (11.1%)

15
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9.Forma como os objetivos individuais e de grupo séo fixados
27 respostas

15

13 (48,1%)

5 6 (22,2%)
4(14,8%)

1(3.7%) 3(11.1%)

10.Forma como a organiza¢ao recompensa os esforgos individuais
26 respostas

7 (26,9%)

6 (23,1%) 6(23,1%)
5(19,2%)

11.Forma como a organizagao recompensa os esfor¢os de grupo
27 respostas

8 (29,6%)
6 (22,2%) 6 (22,2%)

5 (18,5%)

2 (7,4%)

12.Postura da Escola face a8 mudancga e a modernizagao
28 respostas

15

13 (46,4%)

7 (25%)

3 (10,7%) 3 (10,7%)
2 (7,1%)

16
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13. Ambiente de trabalho

28 respostas

15

10 11 (39,3%)
9 (32,1%)

5 6 (21,4%)

0(0%) 2(7,1%)
0 |
1

14.Modo como a organizacgao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais
28 respostas

10,0
10 (35,7%)
75 8 (28,6%)
0,
50 6 (21,4%)
25 3 (10,7%)
1 (3,6%
0.0 (3,6%)
1 2 3 4 5

15. Horério de trabalho

28 respostas

10,0

9 (32,1%)
75

5o 6 (21,4%) 6 (21,4%) 6 (21,4%)

2,5

0
0.0 1(3,6%)

16. Distribui¢do do servigo docente (Ex. carga lectiva, outras fungdes...)
27 respostas

8 (29,6%) 8 (29,6%)

6 (22,2%)

3 (11,1%)
2 (7,4%)

17
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17. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
27 respostas

10,0

9 (33,3%)

7.5
7 (25,9%)

5,0
5 (18,5%)

25 3 (11,1%) 3 (11,1%)

0,0

18. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
27 respostas

10,0

9 (33,3%)

7.5

0
50 6 (22,2%)

5 (18,5%)
4(14,8%)
25 3 (11,1%)

0,0

19. Igualdade de oportunidades nos processos de promocéao
27 respostas

10,0
: 10 (37%)

7.5
7 (25,9%)

5.0
: 5 (18,5%)

25 3 (11,1%)

2 (7,4%)

0,0

20. Politica de gestao de recursos humanos existente na organizacao

26 respostas

10,0
9 (34,6%)
7.5

50 6(23,1%) 6(23,1%)

2,5 3 (11,5%)

2 (7,7%)

0,0

18
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21.0portunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias
27 respostas

15

12 (44,4%)

10

5 (18,5%) 5(18,5%)

4(14,8%)
1(3,7%)

22. Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizagac
27 respostas

100 10 (37%)

7.5
7 (25,9%)

5,0
4 (14,8%)
25 3 (11,1%) 3 (11,1%)

0,0

Notas Finais
A apreciagdo que os inquiridos fazem dos servicos é de uma forma geral positiva.

Relativamente ao funcionamento da instituicdao é maioritariamente positiva, com classificagdes
no intervalo de 3 a 5 inclusivé.

13 de outubro de 2020
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