INQUERITO AO PESSOAL NAO
DOCENTE




O Inquérito aos Funcionarios nao docentes foi realizado em 28 de julho de 2020 tendo
obtido 16 respostas.

Parte | Servigos

1. BIBLIOTECA/CENTRO DE RECURSOS

1.1. Atendimento

15 respostas

10,0

9 (60%)

7.5
5,0

25 3 (20%)

2 (13,3%
0 (?%) (13.3%)

0,0

1

1.2. Capacidade de resposta as solicitagdes
15 respostas

8 (53,3%)

4 (26,7%)

2 (13,3%)

1.3. Diversidade e qualidade documental
15 respostas

4 6 (40%)
5 (33,3%) Contagem: 4
4
4 (26,7%)
2
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5



1.4. Apreciacao global do servico prestado

15 respostas

8 (53,3%)

4 (26,7%)

2 (13,3%)
0(0%) 1(6,7%)

2. BAR/REFEITORIO

2.1. Atendimento

15 respostas

15
10 11 (73,3%)
5
3 (20%
0 (0%) 0 (0%) (20%)
o | |
1 2 3 4 5

2.2. Diversidade alimentar
15 respostas

6 (40%)

5 (33,3%)

3 (20%)

0 \

1 2




2.3. Qualidade alimentar

15 respostas

0 (?%)

8 (53,3%)

3 (20%) 3 (20%)

1

2.4. Precario

15 respostas

0 (cl)%)

7 (46,7%)

4 (26,7%)
3 (20%)

1

2.5. Limpeza e Higiene

15 respostas

15
10 11 (73,3%)
5
0 (?%) 0 (Cll%) 2 (13,3%) 2 (13,3%)
0
1 2 3 4 5



2.6. Apreciacao global do servigo prestado

15 respostas

10,0
7.5
5,0

2,5
0 (Cl)%)

0 (Cl)%)

10 (66,7%)

3 (20%)
2 (13,3%)

0,0
1

3. REPROGRAFIA

3.1. Atendimento
14 respostas

0 (?%)

2

0 (cl)%)

7 (50%)

5 (35,7%)

2 (14,3%)

1

2

3.2.Capacidade de resposta as solicitacoes

14 respostas

6 (42,9%)

5 (35,7%)

3 (21,4%)

6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
" | |
1 2




3.3. Precario

14 respostas

6 (42,9%)
4
2
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

3. 4. Apreciacao global do servico prestado
14 respostas

8
6
5 (35,7%)
4
2
0 (0%) 0 (0%)
" | |
1 2

4 PORTARIAS (AUXILIARES)

4 1. Atendimento

15 respostas

5 (33,3%)

0 (0%) 1(6,7%)

1

6 (42,9%)

2 (14,3%)

7 (50%)

2 (14,3%)

6 (40%)

3 (20%)



4. 2. Clareza na informagéao prestada

15 respostas

100 10 (66,7%)
75
5,0
25
2 (13,3% 2 (13,3%

0 (0%) ( b) ( 6)

0,0 |
1 2 3 4 5

4.3. Capacidade de resposta as solicitagdes
15 respostas

10,0
9 (60%)

7,5

5,0

25 3 (20%)

2 (13,3%)
0 (0%
( | ) 1 (6,7%)
0,0
1 2 3 4 5

4. 4. Apreciacao global do servico prestado

15 respostas

10,0
9 (60%)
7,5
5,0
25 3 (20%)
2 (13,3%)
0 (0%
(0%) 1(6,7%)
0,0
1 2 3 4 5



5. PBX

5 1. Atendimento
13 respostas

o IR

0 (Cl)%)

8 (61,5%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)

1

5 2. Tempo de espera

13 respostas

0 (?%)

1

2

5. 3. Clareza na informagéo prestada

13 respostas

0 (?%)

1

1(7,7%)

8 (61,5%)

5
Contagem: 8

2 (15,4%) 2 (15,4%)

8 (61,5%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)




5.4. Apreciacao global do servico prestado

13 respostas

8 8 (61,5%)
6
4
2 2 (15,4%) 2 (15,4%)
G0%) 1(7,7%)
0
1 2 3 4 5

6. SERVICOS INFORMATICOS

6 1. Apoio prestado pelos colaboradores
16 respostas

10,0 10 (62,5%)
7,5
5,0
4 (25%)
2,5
2 (12,5%
0 (0%) 0 (0%) (12.5%)

D,O | |

1 2

6. 2. Capacidade de resposta as solicitagdes
16 respostas

10,0
9 (56,3%)
75
5,0
4 (25%)
2,5 3 (18,8%)
0 (0%) 0 (0%)
D,O | |
1 2 3 4 5



6.3.Funcionamento dos recursos informaticos

16 respostas

10,0
9 (56,3%)
75
5,0
4 (25%)
2,5 3 (18,8%)
0 (0%) 0(0%)
0.0 | |
1 2 3 4 5

6. 4. Funcionamento da plataforma Moodle

15 respostas

8 (53,3%)

4 (28,7%)

2 (13,3%)
0 (cl)%)

1

6 5. Apreciacao global do servigco prestado
16 respostas

10,0
9 (56,3%)
7.5
5,0
4 (25%)
2,5 3 (18,8%)
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2 3 4 5



7.SERVICO DE LIMPEZA

7.1. Capacidade de resposta as solicitagdes
16 respostas

10,0 10 (62,5%)
75
5,0
4 (25%)
2,5
0
0 (0%) 0 (0%) 2(12,5%)

0.0 | |

1 2

7 2. Apreciag3o global do servico prestado
16 respostas

7 (43,8%)

5 (31,3%)
4 (25%)

0 (Cl)%) 0 ((ll%)

1 2

SEGURANCA

8.1. Atendimento

15 respostas

8 8 (53,3%)
6
4
4 (26,7%)
3 (20%)
2
0 (0%) 0(0%)

0 | |

1 2

10



8 2. Clareza na informagao prestada

15 respostas

0 (?%)

5 (33,3%)

4 (26,7%)

0 ((ll%)

1

2

8 3. Apreciagao global do servico prestado

15 respostas

0 (Cl)%)

4 (26,7%)
3 (20%)

0 ((l)%)

9. SERVICOS FINANCEIROS

1

9. 1. Atendimento

16 respostas

0 (Cl)%)

2

5 (31,3%)

4 (25%)

0 (Cl)%)

1

2

11

6 (40%)

8 (53,3%)

7 (43,8%)




9.2. Clareza na informac&o prestada

16 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

9.3. Rapidez de resposta aos pedidos efetuados

16 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

9. 4. Apreciacado global do servico prestado

16 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2

12

7 (43,8%)

5 (31,3%)

4 (25%)

7 (43,8%)

5 (31,3%)
4 (25%)

7 (43,8%)

5 (31,3%)
4 (25%)



10.SECRETARIA

10. 1. Atendimento

16 respostas

10,0
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2

10.2. Clareza na informacao prestada

16 respostas

10,0
75
5,0
2,5
0 (0%) 0(0%)
0.0 | |
1 2

10.3. Capacidade de resposta as solicitagdes

16 respostas

10,0
7.5
5,0

25

0 (?%)

0 (cl)%)

0,0
1

2

9 (56,3%)

4 (25%)

3 (18,8%)

9 (56,3%)

4 (25%)
3 (18,8%)

9 (56,3%)

5 (31,3%)

2(12,5%)



10. 4. Apreciagao global do servico prestado

16 respostas

10,0
9 (56,3%)
75
5,0
5 (31,3%)
2,5
2 (12,5%
0 (0%) 0(0%) (12,5%)
0,0 | |
1 2

10.DIRECAO DA ESCOLA

11. 1. Acompanhamento e apoio

16 respostas

10,0
9 (56,3%)
75
5,0
25 3 (18,8%) 3 (18,8%)
0 (0%
(0%) 1(6,3%)
0,0
1 2 3 4 5

11.2. Clareza na informacao prestada
16 respostas

10,0
9 (56,3%)

7.5

5,0

25 3 (18,8%)

2 (12,5% 2 (12,5%
0 (0%) (12,5%) (12,5%)
0,0 |
1 2 3 4 5

14



11.3. Capacidade de resposta as solicitacdes
16 respostas

10,0
9 (56,3%)
75
5,0
4 (25%)
25
2 (12,5%)
0 (0%
(0%) 1(6,3%)
0,0
1 2 3 4 5

1. 4. Apreciagéo global do servico prestado
16 respostas

10,0
9 (56,3%)

7.5

5,0

25 3 (18,8%)

0 0
0. 0%) 2 (12,5%) 2 (12,5%)
0,0 |
1 2 3 4 5

Parte Il — Funcionamento da Instituicao

SATISFACAO GLOBAL RELATIVAMENTE A INSTITUICAO

1. Imagem da Escola no exterior
16 respostas

6

5 (31,3%) 5 (31,3%)

4 (25%)

2 (12,5%)

0 (?%)

1

15



2. Forma como a Escolas gere os conflitos de interesses entre colaboradores

16 respostas

5 (31,3%) 5 (31,3%)

3 (18,8%) 3 (18,8%)

0 (0%)

3. Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao e na respectiva missao

16 respostas

7 (43,8%)
6 (37,5%)

2 (12,5%)

0 (Cl)%)

1

4. Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao

16 respostas

6
5(31,3%)
4 5
4 (25%) Contagem: 5
2 2 (12,5%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

16



5. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria e desenvolvimento

16 respostas

6 (37,5%)

5 (31,3%)

3 (18,8%)

2 (12,5%)

0 (Cl)%)

1

6. Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e as direcdes

16 respostas

5 (31,3%) 5 (31,3%)
3 (18,8%) 3 (18,8%)

0 (?%)

1

7. Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacao
16 respostas

7 (43,8%)

5 (31,3%)

2 (12,5%) 2 (12,5%)

0 (?%)

1

17



8. Forma como os objetivos individuais e de grupo sao fixados

16 respostas

7 (43,8%)

5 (31,3%)

2 (12,5%) 2 (12,5%)
0 (0%)

9. Forma como a organizagao recompensa os esfor¢os individuais
16 respostas

5 (31,3%)

3 (18,8%) 3 (18,8%) 3 (18,8%)

2 (12,5%)

10. Forma como a organizacao recompensa os esfor¢cos de grupo
16 respostas

5 (31,3%) 5 (31,3%)

4 (25%)

1 (6,3%)

18



11. Postura da Escola face a mudanca e a modernizagao

16 respostas

6 (37,5%)

4 (25%)

3 (18,8%) 3 (18,8%)

0 (?%)

1

12. Ambiente de trabalho

16 respostas

8 8 (50%)
6
5 (31,3%)
4
3 (18,8%)
2
0 (0%) 0 (0%)

. | |

1 2

13. Modo como a organizacao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais

16 respostas

6 (37,5%)

5 (31,3%)

3 (18,8%)

2 (12,5%)

0 (?%)

1

19



14. Horéario de trabalho

16 respostas

10,0
9 (56,3%)
75
5,0
4 (25%)
25
2 (12,5%)
0 (0%
(0%) 1(6,3%)
0,0
1 2 3 4 5

15. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais

16 respostas

10,0

9 (56,3%)
7.5

5,0

4 (25%)
2,5

2 (12,5%)

0 (0%)
0,0 |

1

16. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
16 respostas

10,0

9 (56,3%)

7.5

5,0

25 3 (18,8%)

2 (12,5%)

1(6,3%) 1(6,3%)

0,0

20



17. Igualdade de oportunidades nos processos de promogao

16 respostas

7 (43,8%)

3 (18,8%) 3 (18,8%)
2 (12,5%)

1 (6,3%)

18. Politica de gestao de recursos humanos existente na organizacao

16 respostas

8 (50%)

3(18,8%)

2 (12,5%) 2 (12,5%)

1(6,3%)

19. Oportunidades criadas pela organizagéo para desenvolver novas competéncias
16 respostas

8 (50%)

4 (25%)

2(12,5%)
1(6,3%)

21



20. Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizacao
16 respostas

6 (37,5%)

5 (31,3%)

3 (18,8%)

1 (6,3%)

A apreciacdo dos inquiridos aos servigos é maioritariamente positiva.

Relativamente ao funcionamento da instituicdo a classificacdo obtida é positiva, com
uma significativa maioria de classifica¢cdes no intervalo de 3 a 5.

1 de outubro de 2020

22



