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O Inquérito aos Funcionários não docentes foi realizado em 28 de julho de 2020 tendo 

obtido 16 respostas. 

Parte I Serviços 

1. BIBLIOTECA/CENTRO DE RECURSOS 
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2. BAR/REFEITÓRIO 
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3. REPROGRAFIA 
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4.PORTARIAS (AUXILIARES) 
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5. PBX 
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6. SERVIÇOS INFORMÁTICOS 
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7.SERVIÇO DE LIMPEZA 

 

 

8. SEGURANÇA 
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9. SERVIÇOS FINANCEIROS 
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10. SECRETARIA 
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10. DIREÇÃO DA ESCOLA 

 

 

 



15 
 

 

 

Parte II – Funcionamento da Instituição 

 

SATISFAÇÃO GLOBAL RELATIVAMENTE À INSTITUIÇÃO 
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A apreciação dos inquiridos aos serviços é maioritariamente positiva. 

Relativamente ao funcionamento da instituição a classificação obtida é positiva, com 

uma significativa maioria de classificações no intervalo de 3 a 5. 

 

1 de outubro de 2020 

 

 

 


