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1. Introducio

Foram realizados 175 inquéritos aos alunos da EPAV no Pdlo de Colares, do ensino profissional e do

ensino educagdo e formacgao de jovens.

O inquérito pretende obter informacdo sobre a avaliagdo que os alunos da escola fazem dos recursos da
escola, das atividades educativas, dos servigos e ainda sobre o tipo de atividades preferidas.

Em perguntas abertas, pede-se ainda que identifiquem dois aspetos que considere mais positivos e dois

mais negativos.
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2. Caraterizacao

Os inquéritos foram respondidos por alunos dos varios cursos existentes na escola com distribuicdo

pelos varios anos.

O quadro seguinte identifica a distribuigdo por cursos:

o

Curso intl;lui::jos (%)

Cozinha e Pastelaria 50 29%
Restaurante Bar 30 17%
Protegao Civil 31 18%
Turismo Ambiental Rural 17 10%
Apoio a Infancia 34 19%
Apoio psicossocial 4 2%
Padaria Pastelaria 9 5%

Distribuigdo por cursos

2% 5%

Cozinha e Pastelaria M Restaurante Bar M Protegdo Civil Turismo Ambiental Rural

M Apoio a Infancia Apoio psicossocial Padaria Pastelaria

A Distribuicdo por anos é o seguinte:

Distribuicdao por anos

3%no
22% 1%ano
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3. Recursos disponiveis

Foi pedida a avaliagdo definida em 5 niveis (M — mau; | — insuficiente; S — suficiente; B — bom e MB —

muito bom).

Relativamente aos recursos pedagogicos, (salas, salas de informatica, mediateca, etc) 56% classifica de

suficiente, 32% bom ou muito bom e 12% de insuficiente ou mau.

Pedagogicas (salas, salas de informatica, mediateca,...)

3% 2% 10%

29%

56% ’

EM ml S wmB MB

Os recursos sociais (refeitorio, sanitérios, balnedrios, etc) recolnem uma classificagdo de suficiente de
56% dos inquiridos enquanto 26% consideram bom ou muito bom e 12% mau ou insuficiente.

Sociais (refeitério, sanitarios, balnearios,...)

4% 1% 16%

22% ’

58% ’

EM m|l S ®EB MB

A organizagdo dos espacos é considerada suficiente por 55% dos inquiridos, 35% bom ou muito bom e

10% consideram mau ou insuficiente.

Organizag¢ao dos espagos

10% 2% 8%

25% ’

\ ﬁyf

EM =l S ®EB MB
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O estado de conservagdo dos espacos é considerado suficiente por 57% dos inquiridos, 31% considera
bom ou muito bom e 11% mau ou insuficiente.

Estado de conservagao dos espacos

5% 2% 9%

26% ’

57% ’

EM =l S ®EB  MB

Comparativamente com os resultados obtidos no ano letivo transato melhora a aprecia¢do feita pelos
alunos as instalagGes pedagodgicas, as instalagdes sociais, a organizacdo dos espacos e o estado de
conservagao dos espagos.

A avaliacdo (suficiente, bom ou muito bom) tem a seguinte evolugdo:

2016/17 2017/18
InstalagBes Pedagdgicas (salas, salas de informatica, mediateca,...) 70,6% 88%
InstalagBes Sociais (refeitdrio, sanitarios, balnedrios,...) 65,2% 84%
Organizagdo dos espagos 77,3% 90%
Estado de conservagdo dos espagos 81,7% 89%

Em relagdo aos recursos técnicos (maquinas, ferramentas, etc) 57% considera suficiente a atualidade
dos mesmos enquanto 25% classifica de bom ou muito bom e 17% de insuficiente ou mau.

Técnicos (maquinas, ferramentas...) — atualidade

3% 2% 15%

22% ’

57% ’

EM m|l S ®mB MB

J& sobre a quantidade disponivel de ferramentas, 54% classifica de suficiente, 22% de bom ou muito
bom e 24% de mau ou insuficiente.

Técnicos (maquinas, ferramentas...) — quantidade

4% 1%

18% ’ 23%

54%

EM m| S mB MB
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Os recursos pedagdgicos (audiovisuais, informaticos, materiais didaticos, etc) sdo considerados

suficientes por 50% dos inquiridos, 31% consideram bom ou muito bom e 19% mau ou insuficiente.

Pedagdgicos (audiovisuais, informaticos, materiais didaticos...)
MB M
B 4% 1% '
27% ’ —18%
S
50%
EM ml S mB MB

A avaliagdo (suficiente, bom ou muito bom) tem a seguinte evolugdo:

2016/17 2017/18
Técnicos (maquinas, ferramentas...) — atualidade 69,4% 82%
Técnicos (mdquinas, ferramentas...) — quantidade 63,3% 76%
Pedagdgicos (audiovisuais, informaticos, materiais didaticos...) 70,7% 81%

Nas questdes relacionadas com a seguranga, 35% classifica de suficiente as normas e sinalizagdo de

seguranca, 55% boa ou muito boa e 9% ma ou insuficiente.

Normas e sinalizagao de seguranca

10% 2% 7%

35%
45%

EM =l S ®EB MB

Os equipamentos de protegdo individual disponibilizados sdo considerados suficientes para 46% dos

inquiridos, 44% classifica de bom ou muito bom e 11% de mau ou insuficiente.

Equip. Protecdo Individual (EPI)

11% 3% 8%

33%
46%
EM =l S ®EB  MB
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O material de extingdo de incéndio é considerado suficiente para 35% dos inquiridos, 53% considera
bom ou muito bom e 11% mau ou insuficiente.

Materiais de extingdo de incéndios

2% 9%

15% ’

38% 36%
0

EM =l S ®mB  MB

As condicBes de higiene no trabalho e ambiente (iluminagdo, ventilagdo, ruido, etc) sdo suficientes para
46% dos inquiridos, 34% considera bom ou muito bom e 19% mau ou insuficiente.

CondigGes de higiene e ambiente (iluminagao, ventilagdo, ruido...)

6% 2%
28% ’ 17%
0

46%

EM ml S mB MB

A avaliagdo (suficiente, bom ou muito bom) tem a seguinte evolugdo:

2016/17 2017/18
Normas e sinalizagdo de segurancga 85,4% 90%
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) 83,6% 90%
Materiais de extingdo de incéndios 91,3% 89%
Condigdes de higiene e ambiente (iluminagao, ventilagdo, ruido...) 73,8% 80%
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4. Atividades educativas

As atividades educativas mereceram a seguinte apreciagdo:

Relativamente ao corpo docente da escola, 40,6% considera suficiente, 49,4% bom ou muito bom e 10%
mau ou insuficiente.

Corpo docente da escola

14,7% 1,8% 8,2%

!

34,7% 40,6% ’

EM =l S ®mB  MB

Para 42% dos inquiridos a qualidade dos Orientadores Educativos é considerada suficiente, para 72%
boa ou muito boa e para 8% ma ou insuficiente.

Orientador educativo da turma
3% 5%

20%
2% [ ’

\ 40% /

EM =l S ®EB MB

Na apreciacdo feita aos coordenadores de curso 21% consideram suficiente, 75% boa ou muito boa e 4%
ma ou insuficiente.

Coordenador do curso
1% 3%

47% ' 21%

28% '

EM =] S ®mB MB
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As aulas de apoio sdo frequentadas por 5% dos inquiridos, 11% frequentam poucas vezes e 83% nado
frequentam.

Frequencia das aulas de apoio

5%

11%

sim HENao Poucas vezes

Sobre a qualidade e interesse das aulas de apoio para 49% dos inquiridos é suficiente, boa ou muito boa
para 24% e ma ou insuficiente para 27%.

Qualidade e interesse aulas de apoio

5% 8%
N

49%

EM ml S mB MB

A apreciagdo sobre a qualidade dos projetos desenvolvidos na turma é suficiente para 42% dos
inquiridos, boa ou muito boa para 44% e ma ou insuficiente paral3%.

Qualidade dos projetos desenvolvidos na turma

2%

8% ’1 1%

EM m| =S mB MB

Especificamente sobre o projeto Migraste foi inquirida a opinido sobre a participagdo dos alunos e sobre
o acompanhamento dispensado pelos docentes ao desenvolvimento deste projeto.
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Sobre a participagdo dos alunos foi considerada suficiente para 39% das respostas obtidas, 52%
considerou boa ou muito boa e 10% ma ou insuficiente.

O acompanhamento dispensado pelos docentes foi considerado suficiente para 37% dos inquiridos, bom
ou muito bom 53% e mau ou insuficiente para 10%.

Projeto escola "Migraste" - participagdo dos alunos

14% 2% 8%

|

39%

EM m| =S mB MB

Projeto escola "Migraste" - acompanhamento dos

docentes
2% 8%
16% ' =V
I
S
B
MB

10
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5. Servicos da escola
A apreciagdo dos alunos inquiridos sobre os varios servigos da escola é apresentada de seguida.

A portaria tem classificagdo suficiente para 38% dos inquiridos, boa ou muito boa para 42% e ma ou
insuficiente para 20%.

Portaria

8%

M

mB

MB

O bar é considerado suficiente para 33% dos inquiridos, bom ou muito bom para 49% e mau ou
insuficiente para 8%.

Bar
3% 5%
M
|
S
=B
MB

O refeitério obtém a classificagdo de suficiente para 40% dos inquiridos, 48% consideram bom ou muito
bom e 8% mau ou insuficiente.

Refeitdrio
4% 8%
M
s%'
I
S
mB
MB

11
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A secretaria é considerada suficiente para 37% dos inquiridos, boa
insuficiente para 15%.

ou muito boa para 49% e ma ou

Secretaria

4% 119

13%

M

mB

MB

O centro de recursos é classificado com suficiente para 24% dos inquiridos, 70% considera bom ou

muito bom e 7% mau ou insuficiente.

Centro de Recursos

2% 5%

0,
23% ' 24%

M

mB

MB

O gabinete de apoio ao estudante é avaliado com suficiente para 39% dos inquiridos, enquanto 51%

considera bom ou muito bom e 11% mau ou insuficiente.

Gabinete de Apoio ao Estudante

3%

's%

9%

M

mB

MB
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A apreciagdo que os alunos inquiridos fazem do wi-fi é suficiente para 23% dos inquiridos, boa ou muito
boa para 10% e ma ou insuficiente para 67%.

Wi-Fi

7% 3%

M

mB

MB

13
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6. Transportes
A questdo dos transportes, de relevante importancia para a escola, foi também avaliada no presente
inquérito.

A apreciagdo feita pelos inquiridos a qualidade do servigo das empresas CP, Scotturb e Mafrense é a
seguinte:

29% considera suficiente o desempenho da CP, 37% da Scotturb e 40% da Mafrense.
61% considera a CP boa ou muito boa, 17% a Scotturb e 33% a Mafrense.

Ja 10% considera ma ou insuficiente a CP, 46% a Scotturb e 26% a Mafrense.

cP
2% 8%
22% ’ M
I
S
mB
MB
Scotturb
3%
M
-\ .
379% 29% S
mB
MB
Mafrense
19% ' "M
12% |
' S
40% -
MB
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7. Melhor iniciativa do ano letivo

Em resposta aberta foi pedida a identificacdo pelos inquiridos da melhor iniciativa do corrente ano
letivo.

Em termos gerais o projeto Vila Migraste foi o mais votado, com 25% das opinides expressas, obtendo
73% dos votos ao nivel das turmas do 32 ano.

Para 0 12 ano, a Festa de Carnaval e a Semana Integradora receberam ex équo a preferéncia dos alunos
com 53% dos votos enquanto para o 22 ano a mais votada foi EPAV tem talento com 27% de referéncias.

Sdo ainda referenciadas, embora com menor destaque, a colocagdo da mesa de ping pong, o torneio de
futebol, as iniciativas que envolveram a Scotturb e a paragem de autocarros, a Festa de Natal e o Lanche
realizado no campo de jogos.

Melhor Iniciativa

Lanche no campo 5%
Festa de Natal 5%
Scotturb 5%

Torneio de Futebol 6%

Ping Pong 8%

Semana Integradora 12%

Festa de Carnaval

Epav tem Talento

Vila Migraste 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Melhor Iniciativa (12 ano)

Festa de Natal 7%
Scotturb 7%
Atividades no Intervalo 13%
Ping Pong 13%
Torneio de Futebol
Vila Migraste
Epav tem Talento
Semana Integradora
Festa de Carnaval

279
33%
47%

53%
53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Violéncia no namoro
Scotturb

Festa de Natal

Festa de Carnaval
Lanche no campo
Ping Pong

Vila Migraste

Epav tem Talento

Melhor Iniciativa (22 ano)

7%
7%

139

20%
20%
20%

27%

0%

10%

15%

20%

25%

30%

Semana Integradora
Festa de Carnaval
Epav tem Talento

Vila Migraste

9%
9%
9%

Melhor Iniciativa (32 ano)

73%

0%

10%

20% 30%

40%

50% 60%

70%

80%
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8. Atividades preferidas

Na identificagdo do tipo de atividades preferidas a musica é a mais referida (35%) seguindo-se a
fotografia (33%), o desporto (32%), a danga (29%), o cinema (27%) e o teatro (25%).

Sdo também referenciados, com menor destaque, a associacdo de estudantes, protegdo civil,
solidariedade, europa, jardinagem e ambiente.

Em outras sugestdes aparecem ainda referéncias a clube de leitura e intercambio.

Atividades que gostaria de frequentar

Intercambio
Clube de Leitura
Ambiente
Jardinagem
Europa
Solidariedade

Protegao Civil

Associagdo de Estudantes

Teatro

Cinema

Danga
Desporto

(

35%

Fotografia

Musica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

17
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Atividades que gostaria de frequentar (12 ano)

Intercambio
Jardinagem
Ambiente
Europa
Protegdo Civil
Solidariedade
Associagdo de Estudantes
Teatro

Dancga
Cinema
Desporto
Musica
Fotografia

%
39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

40%

45%

Atividades que gostaria de frequentar (22 ano)

Jardinagem
Ambiente
Europa
Protegéo Civil
Solidariedade
Cinema
Musica
Associagdo de Estudantes
Danga
Fotografia
Teatro
Desporto

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%

40%

Atividades que gostaria de frequentar (32 ano)

Protegdo Civil
Solidariedade

Europa

Ambiente

Jardinagem

Associagdo de Estudantes

Desporto
Teatro
Fotografia
Cinema

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30%
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9. Identificacdo dos aspetos mais positivos e mais negativos

Os aspetos mais positivos da escola sdo identificados com grande destaque os docentes da escola (44%),
seguindo-se os funcionarios (9%) os colegas (7%) e o Centro de Recursos (6%).

Para os alunos do 12 ano o centro de recursos e a seguranga sdo referenciados com 6% e 3%
respetivamente, entre os aspetos mais positivos

Aspetos mais positivos

Tablets 1%
Curso 1%
Gabinete de Apoio ao Aluno 1%
Salas de Aula 2%
Seguranga 3%
Centro de Recursos 6%
Colegas 7%

Funciondrios 9%

Docentes | 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

19
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Salas de Aula 1%
Gabinete de Apoio ao Aluno | 1%
Curso | 2%
Seguranga |
Colegas |

Centro de Recursos
Funcionarios

Docentes

Aspetos mais positivos (12 ano)

5%

5%

6%

38%

0%

30% 40%

Seguranga

Tablets

Colegas

Centro de Recursos
Funcionarios

Docentes

2%

2%

4%

6%

Aspetos mais positivos (22 ano)

11%

43%

0%

10%

20%

30% 40% 50%

Gabinete de Apoio ao Aluno 3%

Seguranga 3%

Salas de Aula 5%

Funcionarios 5%

Centro de Recursos
Colegas

Docentes

Aspetos mais positivos (32 ano)

%

18%

I I 59%

0% 10%

20%

30%

40% 50% 60% 70%
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Em relagdo aos aspetos mais negativos da escola a apreciagdo dos inquiridos é mais variada,
identificando-se os Horarios da escola (13%), a organizagdo da escola (12%), o refeitério e a sala de
refeicdes (11%), a internet e os pregos praticados nos servigos da escola (10%), as condigOes das salas de
aula (9%) os transportes (7%), a direcdo da escola (5%), os balnedrios (4%) e o atendimento na
secretaria (3%).

Aspetos mais negativos

Atendimento Secretaria
Balnedrios
Diregdo

Transportes

Condigdes das salas de aulas

Pregos
Internet

Refeitdrio / Sala de Refeigbes

Organizagdo da Escola 12%

Horarios sobrecarregados 13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Os alunos do 12 ano valorizam mais negativamente o refeitdrio e os pregos praticados, os alunos do 22
ano consideram mais negativo os horarios e a internet e os alunos do 32 ano a organizacdo da escola e a
direcao.

21
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Aspetos mais negativos (12 ano)

Atendimento Secretaria
Balneadrios

Organizagdo da Escola
Horérios subcarregados
Transportes

Condigdes das salas de aulas

Internet
Precos
Refeitério / Sala de Refeigbes 16%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Aspetos mais negativos (22 ano)
Condigdes das salas de aulas
Organizagdo da Escola
Pregos
Transportes
Refeitdrio / Sala de Refeicbes
Internet 20%
Hordrios subcarregados 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Aspetos mais negativos (32 ano)

Pregos

Transportes
Atendimento Secretaria
Balnearios

Horarios subcarregados

Condigdes das salas de aulas

Diregdao

Organizagdo da Escola 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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10. Conclusoes

Verifica-se uma melhoria na avaliagdo que os alunos fazem dos recursos disponiveis, existindo uma
apreciagdo positiva em geral.

Sobre as atividades educativas, ressalta a apreciagdo muito positiva que os alunos fazem do corpo
docente, dos orientadores educativos e dos coordenadores.

Manifesta-se uma baixissima participa¢do dos alunos nas aulas de apoio que importard corrigir no
futuro.

A apreciagdo geral que os alunos fazem dos projetos desenvolvidos em turma é muito positiva mas,
relativamente ao projeto de escola Migraste, os alunos consideram com indices muito positivos que o
nivel de participagdo dos alunos no projeto quer o acompanhamento que os docentes asseguraram ao
mesmo.

Em relagdo aos servicos da escola podemos referir que em termos gerais recolnem opinido positiva com
exce¢do do wi-fi que reline uma opinido francamente negativa. Este aspeto deve ser melhorado no
futuro, dentro das condicionantes técnicas e financeiras existentes.

Sobre os transportes, confirma-se a opinido favoravel existente em relagdo a CP e a opinido negativa
relativamente ao servigo prestado pela Scotturb com 46% dos inquiridos a considerar o servigo prestado
por esta empresa como mau ou insuficiente.

A escolha da melhor iniciativa do corrente ano letivo recai no projeto “Vila Migraste” com 25% dos
alunos inquiridos. Também as iniciativas EPAV tem Talento, a Festa de Carnaval e a Semana Integradora
obtiveram valores importantes das preferéncias dos alunos pelo que se considera importante dar
continuidade a este tipo de iniciativas no futuro.

Da andlise das atividades preferidas pelos alunos a musica é a mais referida (35%) seguindo-se a
fotografia (33%), o desporto (32%), a danca (29%), o cinema (27%) e o teatro (25%). Julga-se importante
o fomento deste tipo de atividades no futuro.

Finalmente da analise dos aspetos considerados mais positivos na escola resulta com grande destaque a
apreciacdo francamente positiva dos alunos em relagdo ao corpo docente, com 44% dos alunos
inquiridos a considerar o corpo docente como o elemento mais positivo da escola. De notar que 59%
dos alunos do 32 ano tém esse entendimento num momento em que se preparam para sair para o
ultimo periodo de estagio e a proxima conclusdo do curso.

Os funciondrios, os colegas e o Centro de Recursos merecem também referéncias positivas.

Ja em relagdo aos aspetos da escola mais negativos as opinides ndo sdo tdo unanimes verificando-se
uma certa dispersdo de opinides.

Se os horarios da escola sdo um aspeto dificilmente ultrapassavel no quadro legal existente e que é
considerado o aspeto mais negativo, a organizacdo da escola, o refeitéorio e a internet podem ser
merecedoras de maior atengdo no futuro com vista a ir ao encontro das expetativas dos alunos.
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